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Cadigo de Conduta
Mensagem do Diretor Executivo

Com 0 compromisso e responsabilidade corporativa, a
Trans Carrier tem como principal objetivo a construcao de
confianca com todos o0s colaboradores e parceiros,
clientes, entes governamentais e a comunidade. Este
COMPromisso € expresso primeiramente pelo nosso
Codigo de Conduta, que é elaborado, estruturado e
reiteradamente revisado em torno das normas que
refletem a nossa cultura, missao e Nossos valores, com o
objetivo de perpetuar uma cultura de integridade,
sustentabilidade, honestidade, transparéncia e politica de
boas condutas.

Ser transparente naquilo que fazemos, obter ~ MISSAO
exceléncia em nossos processos, garantir as g
melhores solucdes logisticas aos nossos /0
clientes, assim garantindo um futuro promissor e
a todos 0Ss Nossos colaboradores. f o2

Ser referéncia no transporte de reciclaveis em
todo o territorio nacional.

Vinda de um desejo familiar seguimos fortes yALORES
quando se trata de solidariedade, respeito,
tolerancia, empatia, resiliéencia, honestidade e </~
coragem. Encorajamos e acreditamos que nossa
empresa parte do principio que somos uma
familia!
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Codigo de Conduta

COMPROMETIMENTO




Cadigo de Conduta

| 2 Comprometimento e Seriedade

O presente codigo e pensado e estruturado pela Diretoria
em conjunto com o Conselho de Etica da empresa, os quais
estdo inteiramente comprometidos com a efetiva
implementacdo e eficacia das normas de conduta aqui
idealizadas.

A busca pela exceléncia com ética e transparéncia, € um dos
pilares de sustentacdo da histéria e do crescimento da Trans
Carrier, razdo pela qual a diretoria e os colaboradores se
comprometem com o presente codigo e pelo cumprimento
as leis, prezando pela sua aplicabilidade e eficiéncia.

D Conselho de Etica

O Conselho de Etica é responsavel pela conducdo da
implementacdo e fiscalizacdo do Cddigo de Conduta. O
Conselho de Etica também possui subordinacdo exclusiva ao
diretor para fins de garantir efetividade e neutralidade na
conducdo do codigo.

P Cédigo de Conduta

Este Codigo de Conduta abrange as principais orientacdes
éticas e morais que devem conduzir as rela¢Bes internas,
negociais e governamentais da empresa. Ele e aplicavel a
todos os colaboradores, clientes e fornecedores.
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Cadigo de Conduta

P Tomada de Decisdes
Todas e quaisquer decisdo a ser tomada no ambito interno,
negocial ou que esteja relacionada de qualguer forma a
estrutura empresarial, devem ser tomadas observando as
seguintes diretrizes:
e Trata-se de decisdo contraria a legislacao?
Ndo deve ser tomada.

e Trata-se de decisdo contraria ao presente codigo de
ética, valores ou cultura da empresa?
Ndo deve ser tomada.

Na duvida em qualquer das perguntas acima, ou na

existéncia de algum conflito de interesses, o Conselho de
Etica deverd ser consultado.

P Conflito de Interesses
O conflito de interesses ocorre sempre que houver algum
beneficio préprio em confronto a ética ou aos interesses da
empresa. Para fins de evitar tais situa¢des, nao é permitido:
e Recrutar ou manter na equipe amigos intimos, parentes
e cOnjuges;
* Receber vantagens e presentes;
e Comprar acdes de empresas com base em informacfes
privilegiadas;
e Adquirir produtos ou servicos em condicdes privilegiadas
de fornecedores da empresa;
e Adquirir acdes de fornecedores.

Na duvida em qualquer das situagdes acima, o Conselho de
Etica deve ser consultado.
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Cadigo de Conduta

O relacionamento interno entre os colaboradores deve
prezar pela total urbanidade e respeito, independente da
hierarquia existente. Ndo se admitem em hipotese alguma:

Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer
colaborador em funcdo da classe social, cor, género,
opc¢ao sexual, origem, raga, idade, religido, estado civil ou
condicdo fisica;

Condutas que causem qualquer constrangimento intimo
ou publico;

Condutas que desrespeitem o regulamento trabalhista;
Condutas que cologuem em risco qualguer colaborador.

Todo trabalho construido e desenvolvido pela empresa tem
COMO pressuposto e inspiracao a satisfacdo do cliente. Com
esse objetivo, todo e qualquer relacionamento com o cliente
deve observar:

Transparéncia na relacao, concedendo com prioridade e
clareza toda e qualgquer informacdo de interesse do
cliente e que ndo seja protegida por sigilo industrial;
Priorizar a satisfacdo do cliente sem infringir qualquer
norma ética ou cultura da empresa;

Respeitar as normas de protecao ao consumidor, em
especial ao agir com honestidade na publicidade e nas
vendas;

Conferir a atencao ao pos-vendas, permitindo o amplo
acesso e esclarecimentos sobre assisténcia ou duvidas
sobre o servico prestado;

Observancia as disposicGes da a Lei 13.709/18 que
regulamenta a protecao de dados pessoais e da Lei no
12.965/14 que regulamenta o Marco Civil da Internet;
Prezar pela seguranca do cliente em todas as suas
esferas;

Incluir condutas prezadas pela empresa.



Cadigo de Conduta

Com base na Lei Anticorrupcdo, Lei de LicitacBes, Lei da
Improbidade  Administrativas, dentre outras normas
correlatas, o relacionamento com entes publicos observara
as seguintes diretrizes:
e As propostas e contratos serdo conduzidos estritamente
como previsto na Lel de Licita¢gBes e Contratos Publicos;

Toda relacdo com fornecedores deve ser conduzida

conforme os procedimentos internos de solicitagdo de

propostas, selecdo, avaliagdo e escolha com base nos

quesitos claros previsto no manual de selecdo de

fornecedores. A selecdo serd conduzida com base nas

seguintes diretrizes:

e Exigir dos fornecedores a observancia ao presente
Cdodigo de Conduta;

® Priorizar  fornecedores que tenham implantado
Programa de Integridade;

e Selecionar os fornecedores com base em critérios
objetivos;

e Selecionar os fornecedores com base na maior
qualidade, preco. expertise, maior credibilidade e
reputacao no mercado.

Toda conduta e tomada de decisao deve priorizar o cliente,
pautado na ética e transparéncia. Sob este alicerce, nao sera
tolerada qualquer conduta que caracterize concorréncia
desleal e anticompetitiva, tais como:

e Combinacdo de precos

e Divisdo de clientes e mercado;

e Uso de informac¢des privilegiadas;

e Praticas de Dumping, Tipping ou Antitruste.
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Dentre as prioridades da Trans Carrier, a protecdo do meio
ambiente equilibrado é alicercado com a observancia das
normas ambientais e, em atitudes de combate a poluicdo e
formento a sustentabilidade, tais como:

Realizamos a manutencdo preventiva da nossa frota
Trabalhamos com a coleta seletiva

Uso de lampadas LED

Usamos o lixo organico para adubagao das arvores
frutiferas

Reutiliza¢do e reciclagem de materiais

* Armazenamento de 4gua da chuva para irrigacdo das

» Descarte correto de residuos
A empresa se dedica para utilizar os recursos materiais de
forma eficaz, minimizar a utilizacdo de energia e as emissGes
para o ar, solo e agua. Também nos comprometemos a
reduzir a criacdo de residuos e gerir os residuos inevitaveis
de forma ambientalmente sustentavel, sempre que possivel.

Além disso contamos com um treinamento
interno para  0s Nossos  funcionarios
“Transporte e Logistica no Meio Ambiente”,
todos os colaboradores deverao cumprir as
leis aplicaveis e respeitar o ambiente em
todas as atividades relacionadas ao trabalho
dentro ou fora das propriedades da
empresa.
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Cadigo de Conduta

Toda e qualguer informacado interna € protegida por sigilo
ndao podendo em hipdtese alguma ser divulgada,
compartilhada ou relatada externamente sem 0 expresso
consentimento da empresa. Este sigilo atinge igualmente as
informacdes relacionada aos colaboradores.

Todo colaborador carrega consigo a imagem da empresa,
nao sendo tolerada condutas que violem a ética, moral e as
leis vigentes,.

Os funcionarios da Trans Carrier tém de proteger e nGo
utilizar indevidamente os bens e as informacgées confidenciais
da empresa.

Qualguer informacdo ou ativo da empresa, tangivel e
intangivel, s podera-ser usada para fins comerciais legitimos
e autorizados. O roubo, a utilizagdo indevida e o descuido
tém impacto diretamente na rentabilidade da empresa. Na
empresa  fornecemos  ferramentas, produtos e
equipamentos para a realizacdo do nosso trabalho que de
forma alguma deverao ser usadas para fins ou obtencdo de
lucros pessoais. Também damos acessos aos recursos de T,
tais como PC, notebooks, celulares, e-mail e internet para
fins comerciais. Permitimos a utilizagcdo pessoal limitada e
ocasionalmente dos recursos de Tl da empresa, desde que
nao interfira na produtividade dos colaboradores nem no
desempenho de suas fungbes, e que ndo prejudique a
reputagdo da empresa. A utilizagdo dos recursos da Tl da
Trans Carrier deverd obedecer as regras de Utilizacao
Aceitavel da empresa. Qualquer suspeita de utilizacdo
indevida de eguipamentos, sistemas ou dados da empresa
serdo investigadas e poderao resultar em medidas
disciplinares, que poderdo resultar no desligamento dos
envolvidos.

14
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P Programa de Integridade
A implementacao do presente programa de integridade
ocorrera da seguinte forma:

D Treinamento
Os treinamentos de capacitacao inicial ocorrerao nos
setores individualizados, conforme cronograma em anexo ao
presente Codigo de Conduta

P Reciclagem
Os treinamentos de capacitacdo serdo repetidos a cada 12
meses, conforme cronograma em anexo ao presente
Cadigo.

P Processo de Adequacdo
Treinamento dedicado colaboradores que agiram ou
estiveram envolvidos em condutas nao éticas, formado por
sessOes de conscientizacao e adverténcia.

P Material de Apoio
Durante os treinamentos, serdo distribuidos material de
estudo e apoio com copia do presente codigo de ética, com
principais dlvidas e respostas.
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Cadigo de Conduta

P Canais de Suporte

Sempre que houver qualquer duvida a respeito do
atendimento ou nao ao presente codigo dobre uma
conduta, todo colaborador tera acesso ao Canal de Suporte
acessivel por meio do seguinte e-mail: transcarrier@live.com

D Canais de Deniincia

Sempre que houver qualquer conduta que infrinja ou
coloque em risco a observancia ao presente Cédigo de FEtica,
todo colaborador tera acesso ao Canal de Denuncia
acessivel por meio do seguinte e-mail: transcarrier@live.com

D Canais de Aconcelhamento

Sempre que algum colaborador sentir-se fora de controle,
precisando de ajuda ou conversar, pode entrar em contato
com o Canal de Suporte pelo e-mail: transcarrier@live.com

B transcarrier@live.com

!
»

51 3060 0521

5198947 6209
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Cadigo de Conduta

D Privacidade
Toda denuncia, suporte, guestionamento ou comunicag¢do
serdo mantidos em total sigilo, 0s quais deverdo ser tratados
e dada a devida conclusdo somente entre o Conselho de
Etica e envolvidos.

P Do Tratamento ds Néo Conformidades
A observancia das presentes diretrizes serdo verificadas
mensalmente por meio de auditorias realizadas pelo
Conselho de Etica, os quais manterdo relatorios mensais
sobre os apontamentos, melhorias e tratamento sobre
eventuais ndo conformidades.

P Sancdes e Processo de Adequacgdo
Todo colaborador que agir ou estiver envolvido em condutas
Nao éticas estara sujeito as seguintes medidas:

e Adverténcia e processo de adequacdo, Nno caso de
condutas leves, consideradas aquelas que ndao confiram
risco ao cliente e ndo representem qualquer infracdo
ética ou legal;

P Condicdes Gerais
Este Codigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas
relacionadas a atividade empresarial, nao restringindo
eventuais medidas coercitivas a qualquer conduta que
ofenda o bom senso, a ética e moral.
O presente Cddigo de Conduta entra em vigor a partir de
sua divulgacdo, sem previsdo para término, devendo ser
revisado, no minimo, a cada 6 meses

20



Cadigo de Conduta
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} Sou obrigado a ler o presente Cddigo de Etica e a
frequentar os treinamentos de capacitacao?
Sim, a sua observancia € considerada essencial para a
realizacdo de suas tarefas.

} Os consultores externos e representantes comerciais
devem seguir o presente codigo?
Sim. Todos o0s colaboradores diretos e indiretos devem estar
Cientes, serem treinados e aptos a cumprir integralmente o
presente Codigo.

} Néo conheco a lei sobre o caso, posso alegar que a
desconhecia?
NéGo. O desconhecimento da lel ndo o isenta das
responsabilidades perante a empresa, civis penais no caso de
descumprimento.

P Toda conduta amparada em lei é ética?
Ndo. Em alguns casos, apesar de ndo ter alguma vedacdo legal,
algumas condutas podem ser antiéeticas, como por exemplo:
Oferecer vantagem ao cliente privado para adquirir o seu
produto para fechar uma meta.

D Posso receber presentes de fornecedores?
Ndo. Toda e gualquer vantagem oferecida pelos fornecedores
deve passar pelo canal de parcerias centralizada no Conselho de
Etica. Nenhum colaborador pode receber pessoalmente
presentes, viagens ou quaisquer vantagens diretamente dos
fornecedores.

} Posso indicar amigos e parentes para a selecdo de
fornecedores ou selecdo para o quadro de
funciondrios?

Sim, desde gue vocé ndo seja o recrutador, bem como eles
iniciem o processo de selecdo no padrdo estabelecido pelo
Manual de Fornecedores e Manual de selecdo de funcionarios.
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} Pelo relacionamento préximo, posso indicar parentes
e amigos para emprego em um dos fornecedores?
Ndo. A contratacdo de um amigo ou parente por um fornecedor
pode gerar uma expectativa e um compromisso tacito de
retribuicdo, o gue é vedado por este codigo.

P O que é considerado assédio moral?
O Assédio Moral ocorre quando uma conduta expbe o
empregado a situacbes humilhantes, e pode ser configurada
diante de condutas inaceitdveis e abusivas, como por exemplo:
piadas pejorativas, cobrangas exorbitantes a metas, exposicdo
ao ridiculo em frente aos colegas.

} Posso fazer piadas no ambiente de trabalho?
Toda piada que possua conota¢do pejorativa ou ndo apreciada
as condicdes sociais, de cor, género, opcdo sexual, origem, raca,
idade, religido, estado civil ou condicdo fisica deve ser banida,
Sob pena descumprimento ao presente codigo.

P O que é considerado assédio sexual?

O Assédio Sexual ocorre quando houver alguma investida de
cunho sexual, por meio de conduta inadequada a relacdo de
trabalho, verbal ou fisica. Por exemplo: chantagens com o
intuito sexual, piadas pejorativas e de cunho sexual, convites
insistentes com cunho sexual, toques inadequados, intencionais
ndo acidentais com cardter sexual.

D Somente mulheres podem ser assediadas
sexualmente?
Ndo, pode ocorrer assédio de uma mulher sobre o homem ao
utilizar de seu poder hierdrquico, chantagea-la para obter
favores sexuais.
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D Posso conversar sobre o meu trabalho?
Sim, condicionado a manuten¢éo do sigilo .

P O que é sigilo?

E a manutengdo do segredo sobre os procedimentos e métodos
interno  da empresa, ou seja, Senhas, conteddo, precos,
estratégias, projetos, planos, atividades, métodos, programas e
informacbes da empresa ndo podem ser divulgadas,
compartilhadas ou mencionadas externamente ao setor
vinculado.

D Posso utilizar livremente a rede internacional de
computadores da empresa?

Nédo. O uso € restrito as finalidades e necessidades relacionadas
as atividades. A utilizacdo de sistemas, redes ou conteddos néo
autorizados configura uma infracdo ética.

D O que acontece caso eu ndo denuncie uma conduta
ndo ética?

Aguele que conhece uma conduta ndo ética e deixa de
denunciar, pode ser chamado a responder pelos danos e
prejuizos causados pela conduta, bem como, a responder
igualmente pelas medidas coercitivas aplicadas aguele que agiu
erroneamente.

} Preciso ter prova para fazer uma denuncia?

Ndo. Mas caso ao final do processo de tratamento se evidencie
comprovadamente que a denuncia tinha por intuito denegrir ou
prejudicar um colega, as sanc¢bes aplicaveis ao descumprimento
do presente codigo poderdo ser aplicadas
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P Termo do Comprometimento

"Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
SGo dotadas de razdo e consciéncia e devern agir em relacGo
umas ds outras com espirito de fraternidade.”

TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA

EU it , matricula n®........... declaro ter
recebido um exemplar do Cédigo de Conduta, versao 1.0 de

2022, da empresa Trans Carrier, disponivel em

sua integralidade no endereco https://www.transcarrier.com.br/blank,
cujo objetivo é esclarecer as orientacdes éticas a serem seguidas e 0s
padrées de comportamento que devem ser adotados pelos
colaboradores.

Declaro, ainda, que tenho conhecimento de que as regras do Cédigo
integram meu contrato de trabalho e que estou obrigado a cumpri-
|las.

Estou ciente que a inobservancia as diretrizes e normativas aqui
descritas, é passivel de aplicacdo das penalidades previstas na
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, quais sejam:

1. Adverténcias
2. Suspensoes
3. Dispensa por justa causa

De acordo, .ooeeeeeveeeeeeeeeeeiieenns ) eeeeeeeeeeeeereaaeeeetn—aarernnn—aeerrnnns de ...

Empregado
Nome:
CPF

Empregador
Nome:
CPF

Testemunha
Nome:;
CPF
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